Facultad de Ingenieria Eléctrica UMSNH

Nombre de la materia: ADMINISTRACION II
Clave: 0C0401-T
No. de horas/semana 3

Duracién de semanas 16

Total de horas 48

No. de créditos 3) ]
Prerrequisitos ADMINISTRACION |
Objetivo:

El alumno comprendera la importancia de la administracién en su campo
profesional; aplicara las técnicas administrativas que le permitiran
tomar las mejores decisiones logrando optimizar sus recursos con la
finalidad de incrementar la productividad.

Conceptos requeridos:

Administracién, planeacién  estratégica, diagnéstico, proceso
administrativo, motivacién, ventaja competitiva, alianza, certidumbre,
incertidumbre, motivacion, liderazgo, sinergia, organizacion, direccion,
control, ventaja competitiva, desarrollo tecnolégico, responsabilidad
corporativa.

Conceptos clave:

Misién, vision, estrategia, matriz FODA, administracién internacional,
empresa transnacional, teoria Z, factor limitante, capital humano,
analisis de puestos, reclutamiento, seleccién de personal, evaluacién de
desempeno, administracion de la produccidon, administracién de
operaciones, circulos de calidad, outsourcing, benchmarking, marketing,
producto, precio, intermediarios, canal de distribucién, mezcla
promocional, campafa promocional, presupuesto promocional.

Contenido:

1. Fundamentos de la administracién.............cc.coooveiiiiiiininnennn, 3
horas

2. Planeacidn estratégiCa.........cocoviiiiiiiii e 5
horas

3. Administracion de empresas transnacionales........................ 3
horas

4. TOoMa de dECISIONES. ... e 6
horas

5. Administracion y seleccién de recursos humanos................ 12
horas

6. Técnicas para mejorar la productividad..............cooeviiiiiinnennn 4
horas
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7. MarKetiNg .o 12
horas
EXamMenes Parciales......cocoviiiiiii e 3
horas
Total de horas. ... 48
horas

Contenido desarrollado:

1. Fundamentos de la administracion.........ccccvvrverrnmsesnsnnsnnnns 3
horas

1.1. La administracién, ;Ciencia o Arte?

1.2. Enfoques de la administracion

1.3. Funcidén de los administradores

1.4. Etica en la administracién

2. Planeacion estratégica......cicurireireireirenresresmesnenenesnnanss 5
horas

2.1. Mision, vision

2.2. Metas, objetivos, estrategias

2.3. Implementacién, feed-back

2.4. Matriz TOWS o FODA

3. Administracion de empresas transnacionales...........c.ccceuueae 3
horas

Empresas transnacionales

Tratado de Libre Comercio de Norteamérica

Administracion en Japén y teoria Z

Ventaja competitiva de las naciones

Obtencién de una ventaja competitiva global por medio de la

administracién de calidad

NhAhWNK

4. Toma de decCiSioNeS.....ccvirirrimsrn s s s s s s s ssn s nnssnnsnnnns 6
horas
.1. Importancia y limitacién en la toma de decisiones
.2. Desarrollo de alternativas y el factor limitante
.3. Toma de decisiones en condiciones de certidumbre,
incertidumbre y riesgo
.4. Creatividad e innovacién

A h~hh
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5. Administracion y seleccidon de recursos humanos...........
...12 horas

5.1. Sistemas de administracidon de recursos humanos

5.2. Enfoque de sistemas para la seleccion

5.3. Requisitos y disefio de puestos

5.4. Reclutamiento

5.5. Relaciones laborales: leyes, sindicatos, impuestos

5.6. Factores humanos y de motivacion

5.7. Liderazgo

Segundo examen ParCial.. ..o
......... 1 hora

6. Técnicas para mejorar la productividad......c..corireireireurannaes 4
horas
6.1. Planeacién y control de inventarios

6.2. Justo a tiempo

6.3. Transferencia de actividades a proveedores externos
(Outsourcing)

6.4. Investigacién de operaciones

6.5. Ingenieria del valor

6.6. Simplificacién del trabajo

6.7. Circulo de calidad

6.8. Administracion de calidad total

6.9. Benchmarking

7. Marketing.....cccierimrramimiera s ssara s ssasasassssasassnsasannns 12

horas

7.1. El marketing moderno y su ambiente

7.2. Producto

7.3. Precio

7.4. Plaza

7.5. Promocién

Tercer eXxamen ParCial. ..o
..... 1 hora

Bibliografia propuesta

Administraciéon Administraciéon
Una perspectiva global Una ventaja competitiva
Harold Koontz, Heinz Weihrich Thomas S Bateman
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Ed. Mc Graw Hill Scott A Snell

Ed. Mc Graw Hill
Administracién
Robbins - Coulter Administraciéon de
personal
Ed. Pearson Gary Dessler

Ed. Prentice Hall
Direccion de Marketing
Philip Kotler
Ed. Prentice Hall

Fundamentos de Marketing

Stanton, Etzel y Walker
Ed. Mc Graw Hill

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Revisién de conceptos, analisis y solucidon de problemas en clase:
(X)

Lectura de material fuera de clase: (X)
Ejercicios fuera de clase (tareas): (X)
Investigacién documental: ()

Elaboraciéon de reportes técnicos o proyectos: ()
Practicas de laboratorio en una materia asociada: ()
Visitas a la industria: ()

Metodologia de evaluacion:

Asistencia: (X)
Tareas: (X)
Elaboracién de reportes técnicos o proyectos: ()
Examenes de academia o departamentales:

(X)

Programa propuesto por:

L.A. Irma Rangel Castro
C.P. Mayra Pifdn Flores
L.A.E. Ana Cecilia Lépez Bejarano




